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Prérequis
Connaissance de base d'un système de
management et une expérience
professionnelle d'au moins 1 an en
entreprise.

Durée 14h

Profil Animateur
Le formateur est un expert en systèmes
de management avec plus de 10 ans
d'expérience en tant qu'auditeur certifié
ICA (IRCA ou AFNOR). Il possède une
solide expérience dans la formation
d'auditeurs internes et maîtrise
particulièrement les enjeux de la
formation accélérée aux techniques
d'audit.

Accessibilité

Au cours de l'entretien préalable à la formation, nous
aborderons la question de l'accessibilité pour les
personnes en situation de handicap. Nous nous
engageons à faire tout notre possible pour adapter les
modalités de la formation en fonction des besoins
spécifiques de chaque stagiaire, que ce soit en termes
de lieu, de durée, de déroulement ou de supports
pédagogiques. Nous sommes déterminés à garantir
une expérience de formation inclusive et accessible
pour tous.

Public visé

Cette formation s'adresse aux
responsables qualité, aux futurs
auditeurs internes, aux managers
opérationnels et à tout
professionnel débutant ou ayant
une première expérience en audit
interne, souhaitant acquérir les
fondamentaux méthodologiques
de l'audit.

Objectifs de la formation

L'objectif de cette formation est
de permettre aux stagiaires
d'acquérir les bases
méthodologiques essentielles
pour préparer et réaliser des
audits internes conformément
aux principes fondamentaux de la
norme ISO 19011:2018.

Programme

Introduction aux principes de l'audit interne

• Définitions et vocabulaire selon l'ISO 19011:2018

• Les différents types d'audit

• Rôles et responsabilités des acteurs

Préparation de l'audit

• Analyse préliminaire et revue documentaire

• Élaboration du plan d'audit

• Préparation des documents de travail et listes de vérification

• Organisation pratique de la mission

Techniques de communication en audit

• Principes de communication efficace

• Techniques de questionnement

• Pratique de l'écoute active

• Gestion des situations délicates

Réalisation de l'audit

• Animation de la réunion d'ouverture

• Techniques de recueil des preuves

• Prise de notes efficace

• Évaluation des constats
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• Animation de la réunion de clôture

Formalisation et conclusions

• Classification des écarts

• Rédaction des constats

• Structure et rédaction du rapport d'audit

• Formulation des conclusions d'audit

Suivi d'audit

• Vérification des actions correctives

• Clôture de l'audit

Comportement de l'auditeur

• Déontologie de l'auditeur

• Posture professionnelle

• Techniques de communication non verbale

Mises en situation et exercices pratiques

• Simulations d'entretiens d'audit

• Rédaction de constats

• Études de cas concrets
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