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Prérequis
Une bonne compréhension des
processus commerciaux ou marketing
est nécessaire. Une expérience avec un
CRM ou un ERP est un atout. Aucune
compétence technique ou de
développement n’est requise.

Durée 70h

Profil Animateur
Le formateur est un expert des solutions
SAP SD et SAP CX avec plus de 10 ans
d’expérience en conseil et intégration,
notamment dans des contextes de
transformation digitale. Il maîtrise les
projets S/4HANA, les problématiques
d’intégration entre ERP et CRM cloud, et
l’accompagnement de publics en
reconversion.

Accessibilité

Au cours de l'entretien préalable à la formation, nous
aborderons la question de l'accessibilité pour les
personnes en situation de handicap. Nous nous
engageons à faire tout notre possible pour adapter les
modalités de la formation en fonction des besoins
spécifiques de chaque stagiaire, que ce soit en termes
de lieu, de durée, de déroulement ou de supports
pédagogiques. Nous sommes déterminés à garantir
une expérience de formation inclusive et accessible
pour tous.

Public visé

Salariés ou professionnels
souhaitant se reconvertir vers le
métier de consultant SAP dans
les domaines de la gestion
commerciale, de la relation client
ou de la vente B2B.

Objectifs de la formation

L’objectif de cette formation est
de permettre au stagiaire de
devenir consultant fonctionnel
SAP sur les modules SD et CX,
en maîtrisant les flux
commerciaux sous S/4HANA et
les outils cloud de gestion de la
relation client.

Programme

Introduction à SAP & S/4HANA?

• Comprendre l’écosystème SAP
• Naviguer dans SAP GUI et Fiori
• Présentation des innovations S/4HANA

SAP SD – Sales and Distribution?

• Paramétrage de la chaîne de vente : clients, commandes, livraisons, facturation
• Détermination des prix et conditions commerciales
• Gestion des crédits, reporting des ventes
• Intégration avec les modules MM (achats) et FI (finance)

SAP CX – Sales Cloud?

• Vue d’ensemble du module SAP Sales Cloud
• Gestion des leads, opportunités et comptes
• Cycle de vente et pipeline commercial
• Suivi des activités commerciales et tableaux de bord

SAP CX – Service Cloud?

• Gestion des tickets et requêtes clients
• Base de connaissances et SLA
• Assignation automatique et suivi des demandes
• Interaction multicanal (e-mail, chat, etc.)

Intégration SAP SD ? CX?

• Synchronisation des données clients
• Scénarios de bout en bout : lead > commande >  livraison
• Outils d’intégration (Middleware, API, CPI notions)

Rôle et méthodes du consultant SAP?

• Phases d’un projet (ASAP, Activate)
• Recueil des besoins et rédaction des spécifications fonctionnelles
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• Réalisation des tests et accompagnement au changement
• Bonnes pratiques pour la relation client et les utilisateurs clés

 

Sensibilisation à l’UX et aux outils annexes?

• SAP Fiori, SAP Analytics Cloud (notions)
• Présentation de SAP Business Technology Platform
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