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Prérequis
Connaissances de base en vente et en
négociation.

Durée 21h

Profil Animateur
Ancien cadre commercial ayant une
expérience significative en négociation
commerciale, excellent communicant et
formateur passionné.

Accessibilité

Au cours de l'entretien préalable à la formation, nous
aborderons la question de l'accessibilité pour les
personnes en situation de handicap. Nous nous
engageons à faire tout notre possible pour adapter les
modalités de la formation en fonction des besoins
spécifiques de chaque stagiaire, que ce soit en termes
de lieu, de durée, de déroulement ou de supports
pédagogiques. Nous sommes déterminés à garantir
une expérience de formation inclusive et accessible
pour tous.

Public visé

Commerciaux, responsables de
la vente, responsables de la
négociation.

Objectifs de la formation

Cette formation a pour objectif de
former les participants aux
différentes techniques de
négociation commerciale pour
les aider à obtenir des résultats
concrets pour leur entreprise. À
l'issue de la formation, les
participants seront en mesure de
mener des négociations efficaces
avec leurs interlocuteurs
commerciaux.

Programme

• Introduction à la négociation commerciale

• Étude des différents types de négociations

• Les différents profils de négociateurs

• Préparation à la négociation

• Les différentes phases de la négociation

• Les outils et techniques de négociation

• La gestion de la communication dans la négociation

• La gestion des objections et des conflits

• La gestion des différences culturelles dans la négociation

• Les techniques de closing

• Conclusion sur la négociation commerciale
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