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Prérequis
Connaissance de base en management
et en vente.

Durée 21h

Profil Animateur
Ancien responsable d'équipe
commerciale avec une expérience en
formation et en management. Possède
une excellente connaissance des
techniques de management et une
capacité à transmettre les
connaissances de manière claire et
efficace.

Accessibilité

Au cours de l'entretien préalable à la formation, nous
aborderons la question de l'accessibilité pour les
personnes en situation de handicap. Nous nous
engageons à faire tout notre possible pour adapter les
modalités de la formation en fonction des besoins
spécifiques de chaque stagiaire, que ce soit en termes
de lieu, de durée, de déroulement ou de supports
pédagogiques. Nous sommes déterminés à garantir
une expérience de formation inclusive et accessible
pour tous.

Public visé

Managers et responsables
d'équipe commerciale.

Objectifs de la formation

Apprendre les techniques de
management efficaces pour
diriger et motiver une équipe
commerciale afin d'atteindre les
objectifs de vente de manière
efficiente.

Programme

• Introduction au management de l'équipe commerciale

• Évaluation des performances de l'équipe commerciale

• Communication efficace pour diriger l'équipe commerciale

• Motivation et gestion du stress des membres de l'équipe

• Techniques pour maintenir l'esprit d'équipe et favoriser la collaboration

• Élaboration et mise en œuvre de plans d'action pour atteindre les objectifs de vente

• Résolution de conflits et gestion des situations difficiles
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