
Gestion de la relation client : Améliorer la
satisfaction client

REF : NA0352

Prérequis
Aucun prérequis n'est nécessaire, mais
une expérience préalable dans le
domaine du service client serait un plus.

Durée 21h

Profil Animateur
Ancien cadre commercial et formateur
avec plus de 25 ans d'expérience dans le
domaine de la vente et de la formation. Il
a un parcours professionnel varié et a
eu l'occasion de travailler avec des
entreprises de différents secteurs
d'activité.

Accessibilité

Au cours de l'entretien préalable à la formation, nous
aborderons la question de l'accessibilité pour les
personnes en situation de handicap. Nous nous
engageons à faire tout notre possible pour adapter les
modalités de la formation en fonction des besoins
spécifiques de chaque stagiaire, que ce soit en termes
de lieu, de durée, de déroulement ou de supports
pédagogiques. Nous sommes déterminés à garantir
une expérience de formation inclusive et accessible
pour tous.

Public visé

Les professionnels du service
client, les commerciaux, les
responsables de la relation client,
etc.

Objectifs de la formation

Cette formation vise à développer
les compétences des participants
dans la gestion de la relation
client, en leur apportant les outils
et les méthodes pour gérer les
interactions avec les clients de
manière efficace et
professionnelle.

Programme

• Les principes fondamentaux de la gestion de la relation client

• Les différents types de clients et leurs attentes

• Les techniques de communication pour la gestion de la relation client

• La résolution des litiges et les techniques de négociation

• La gestion de la qualité de service et la mesure de la satisfaction client

• La mise en œuvre d'une stratégie de fidélisation client
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