
Comprendre l'assurance santé : acteurs,
mutualisme et tarification
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Prérequis
Aucun prérequis technique n’est
nécessaire. Une familiarité avec le
fonctionnement d’une mutuelle ou d’un
assureur facilitera les échanges et les
mises en situation.

Durée 7h

Profil Animateur
Le formateur est un expert de
l’assurance santé et du monde
mutualiste, avec une pratique
opérationnelle de la tarification et du
pilotage. Il sait traduire les notions
techniques en repères concrets et
applicables.

Accessibilité

Au cours de l'entretien préalable à la formation, nous
aborderons la question de l'accessibilité pour les
personnes en situation de handicap. Nous nous
engageons à faire tout notre possible pour adapter les
modalités de la formation en fonction des besoins
spécifiques de chaque stagiaire, que ce soit en termes
de lieu, de durée, de déroulement ou de supports
pédagogiques. Nous sommes déterminés à garantir
une expérience de formation inclusive et accessible
pour tous.

Public visé

Dirigeants effectifs, managers et
cadres de mutuelles/assureurs
souhaitant comprendre
l’écosystème de l’assurance
santé, les mécanismes de
mutualisation et les bases de la
tarification pour piloter leur
activité.

Objectifs de la formation

l’objectif de cette formation est
de donner une vision claire du
marché de l’assurance santé, de
ses acteurs et du fonctionnement
mutualiste, afin de comprendre
comment se construit une
tarification et quels indicateurs
piloter au quotidien.

Programme

• Panorama de l’assurance santé : types d’organismes, produits, circuits de
distribution

• Rôle des principaux acteurs : assurés, employeurs, intermédiaires, gestionnaires,
réassureurs, autorités

• Spécificités du modèle mutualiste : gouvernance, solidarité, redistribution, fonds
propres

• Chaîne de valeur d’un contrat santé : souscription, gestion, prestations,
recouvrement, service client

• Notions clés de tarification : prime, garanties, franchises, niveaux, mutualisation,
segmentation, sélection

• Données et hypothèses : sinistralité, fréquence, coût moyen, frais, taxes, marges,
tendance médicale

• Indicateurs de pilotage : ratio prestations/primes, S/P, frais, résultat technique,
portefeuille, churn

• Cas pratiques : lecture d’un schéma de produit, interprétation d’indicateurs,
analyse d’écarts
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