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Prérequis
Aucun prérequis spécifique n'est
nécessaire, cependant une expérience
professionnelle en gestion de crise
serait un atout.

Durée 21h

Profil Animateur
Formateur diplômé d'une grande école
de commerce.

Accessibilité

Au cours de l'entretien préalable à la formation, nous
aborderons la question de l'accessibilité pour les
personnes en situation de handicap. Nous nous
engageons à faire tout notre possible pour adapter les
modalités de la formation en fonction des besoins
spécifiques de chaque stagiaire, que ce soit en termes
de lieu, de durée, de déroulement ou de supports
pédagogiques. Nous sommes déterminés à garantir
une expérience de formation inclusive et accessible
pour tous.

Public visé

Les dirigeants d'entreprise, les
responsables de la gestion de
crise, les professionnels
souhaitant améliorer leur
compétence en matière de
gestion de crise.

Objectifs de la formation

La formation "Management de
crise" a pour objectif de fournir
aux participants les outils et les
connaissances nécessaires pour
gérer efficacement les crises
dans une entreprise. Les
participants apprendront les
différentes étapes de la gestion
de crise, les méthodes pour
identifier les risques, les outils
pour évaluer les impacts des
crises, et les techniques pour
communiquer efficacement en
situation de crise.

Programme

• Introduction au management de crise : définition, enjeux et tendances actuelles

• Les différentes étapes de la gestion de crise : identification des risques, évaluation
des impacts, planification de la réponse, mise en œuvre de la réponse, évaluation de
la crise

• Méthodes pour identifier les risques : analyse de la vulnérabilité, analyse de la
résilience, analyse de la réputation

• Outils pour évaluer les impacts des crises : matrice d'évaluation des impacts, étude
de faisabilité, plan d'affaires

• Techniques pour communiquer efficacement en situation de crise : plan de
communication, stratégie de communication, plan de gestion des relations avec les
médias

• Cas pratique : analyse d'une situation réelle et mise en place d'un plan d'action pour
gérer efficacement une crise
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